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Motto

»La baza alergarilor de cai
sta deosebirea de opinii”
(Mark Twain, Calendarul
lui Puddenhead Wilson)

Le texte ci-présent est extrait d’une recherche en cours, qui a
comme objectif central de relever et analyser les nouvelles formes de
critique sociale et les dispositifs communicationnels par lesquels elles
peuvent capturer la sympathie publique et /ou le soutien moral. Un tel
regard nous ouvre la perspective d’'une analyse comparative avec des
phénomeénes similaires appartenant a d’autres espaces culturels européens.

La dimension dramaturgique et rhétorique de la publication des
problemes sociaux et des actions collectives peut étre vue comme
vocation expressive des individus et des groupes sociaux. La
recherche est située, donc, dans la perspective de I’analyse culturelle
des critiques sociales et des actions de protestations individuelles et
collectives. Les questions suivantes émergent. peut-on distinguer un
modele culturel de communication des problemes publics? ou: existe-
t-il une spécificité nationale des critiques sociales et des techniques de
protestation qui s incarne dans des formes communicationnelles?

Les dispositifs des médias sont les principaux mécanismes
d’intégration des émotions morales dans la culture politique et les
acteurs politiques les utilisent comme moyens stratégiques
d’articulation morale. Mais dans quels contextes les citoyens utilisent
les formes d’interpellation éthique ? L’hypothése fondamentale de
cette recherche suppose que les individus possédent des modéles et
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des images profondes de la «vie bonney et de la «société bonney, qui
sont souvent reliées a la profession, croyance religieuse et solidarité
dans la communauté. Ceux-ci prolongent les «langages morauxy de la
société et quand les choques moraux révelent que les espérances sont
violées, les protestes moraux émergent pour entretenir les visions de
la vie bonne par des résistances morales inédites.

Le modele considere les «émotionsy comme partie constitutive
du répertoire culturel des formes de critique sociale, a coté des formes
cognitives, des jugements moraux et des procédures implicites
d’action. Cette supposition est une contre-hypothése apportée a la
maniere réductive des nombreux courants de recherche, qui voient les
émotions uniquement comme résultat de certains conflits internes de
lindividu.

Les «résultats brutsy présentés ici sont obtenus par des
techniques différents: enquéte d’opinion; focus-group; récits de vie
combinés avec une scale Osgood, pour évaluer [’orientation
émotionnelle des différents proverbes.

Ces techniques sont construites en partant de la supposition que
les proverbes incarnent des expériences émotives humaines, ils sont,
c’est-a-dire, des objets culturels construits pour produire des
définitions sociales de la réalité en faisant appel aux ingrédients
d’une mémoire collective exemplaire. Le partage social des émotions
nécessite la répétition et le partage raconté de l’événement. Parler a
d’autres au sujet de |’événement émotif et des soucis qui en découlent
peut servir a communiquer directement les besoins de comparaison
sociale, de réduction de la dissonance et de réarticulation cognitive.

En conséquence, le lecteur de ce texte peut se pencher sur
I’«appréciationy de la valeur morale des proverbes dans un macro-
groupe expérimental (1029 individus) dans lequel on a demandé
I’expression des attitudes émotionnelles suscitées par des situations
virtuelles de rencontre avec un espace culturel étranger.

Cuvinte cheie: sociology of emotions, cultural analysis, mass-

media and moral protest, cognitive sociology of proverbial wit,
collective identity and moral emotions.
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This study presents some of the conclusions of a field research
currently under way whose main objective is to reveal and analyze
new ways of social critique and their communicational devices used to
capture the public sympathy and/or moral support. Such an enterprise
allows us to envisage a comparative analysis with similar phenomena
in other European cultural spaces.

The dramatic and rhetorical dimensions of making public the
social problems and collective actions can be interpreted as an
expressive vocation of individuals and social groups. Therefore, the
framework of research can be defined within the cultural analysis of
social critiques and personal or collective protest actions. It is central
to our enterprise to find an answer to questions such as: Is there a
cultural communicational model of public problems?, or Is there a
national specific in social critiques and protest technique reflected in
various communicational forms?

The media devices are the main integration mechanisms for the
moral emotions into the political culture, and the political actors use
them as a strategic means of moral articulation. But it is important to
analyze the contexts in which the citizens use these forms of ethical
interpellation. The individual have the models and images of a “good
life” and “good society”, that are frequently linked to profession,
religious beliefs, and solidarity within community — this is the
underlying assumption of the present research. These images prolongs
the “moral languages” of the society and when the hopes are
betrayed and moral shocks appear, there emerge moral protests in the
form of unusual moral resistance, in order to maintain the visions of a
“good life”.

The model assumes that “emotions” are a constitutive part of
the cultural repertoire of forms of social critique together with
cognitive forms, moral judgments and implicit action forms. This
supposition constitutes itself more like a counter-hypothesis to a
number of research trends where emotions are considered solely as a
result of individual internal conflicts.

Different techniques were employed to obtain the primary
results presented here: public opinion polls, focus-groups, life
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narratives combined with the Osgood scale in order to reveal the
emotional orientation of various sayings and proverbs. We assume
that the proverbs reflect human emotional experiences, being
therefore cultural objects constructed for producing social definitions
of reality, based on an exemplary collective memory. The social
distribution of memories requires repetition and sharing the
experiences through narratives. Speaking to others about the
emotional event and its consequent concerns can also constitute a
means of direct communication of the need of social comparison, of
reducing the dissonance, and the need for cognitive re-articulation.
Accordingly, the readers of this study can reflect on the «judgmenty
of the moral values of proverbs in an experimental macro-group
(1029 persons), in which we research the expression of emotional
attitudes incited by virtual meetings with a foreign cultural space.

Key words: sociology of emotions, cultural analysis, mass-
media and moral protest, cognitive sociology of proverbial wit,
collective identity and moral emotions.

I. ARGUMENTE, IPOTEZE, METODE DE ANALIZA

A.INTEGRAREA EUROPEANA SI NOUL ,,CLIMAT
EMOTIONAL”

Atunci cand imaginarul unei identitati culturale europene este
evocat teoretic, In deliberarile politice sau conversatiile cotidiene, se
presupune implicit o comuna dimensiune cognitiva si dramaturgica a
vocatiei expresive a colectivitatilor. Se poate oare vorbi despre relatia
dintre emotiile colective si identitate ca despre o santineld comuna
care ar fi generatoare, in amont, a constructiei culturale a unei
identitati europene explicite? Studii recente, mai putin dependente de
unele stereotipii administrativiste din cdmpul de putere al cercetarii
sociale, incearcd sa navigheze explorind acest fir care poate fi numit
panculturalism emotional.
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Indivizii posedd imagini profunde si modele ale ,,vietii bune” si
ale ,bunei societdti”, care sunt adesea atasate pozitiilor sociale,
profesiilor, credintelor religioase si solidaritatii din comunitate.
Acestea prelungesc ,,limbajele etice” ale societatii, iar cand ,,socurile
morale” releva ca sperantele sunt violate, indivizii i grupurile emit
judecéti normative pentru a intretine viziunile (pe care le au despre
»viata buna”) prin presiuni $i rezistente morale incarnate in expresii
emotionale inedite.

Intrebarea privitoare la evolutia identitatii culturale si moral-
emotionale europene ne invitd la o reflectie asupra intereselor de
cunoagtere ale opiniei publice, dar si a unor fenomene expresive
inedite (noi genuri televizuale — reality-show, talk-show, big-brother;
noile aplicatii ale internetului — variantele online ale presei, blog-urile;
pasiunea de a resemnifica, prin povestirile cotidiene si conversatiile
legate de experientele personale triite in spatiul european, judecati
normative universale).

Cercetarea — din care in textul de fatd sunt prezentate cateva
aspecte' — are ca obiectiv general relevarea si analiza unor noi forme
de expresie a atitudinilor morale si criticilor sociale. Sunt vizate
indeosebi dispozitivele comunicationale prin care acestea pot capta
simpatia actorilor privati si/sau sustinere la nivelul deliberarilor
morale publice. O analiza de tip sociologic a ,,climatului” emotional al
opiniei publice poate releva, astfel, noi tinte, dispozitive de
comunicare si forme ale angajamentului moral-politic al indivizilor,

! Cercetarile pentru realizarea acestei teme sunt coordonate de cercet. st. dr.
Nicolae Perpelea. Proiectul ,,Structurarea emotionala a spatiului public” se desfasoara
in cadrul Departamentului ,,Sociologia comunicarii si a spatiului public” al Institutului
de Sociologie si beneficiaza de sprijinul Grupului de Sociologie Politicd si Morala al
CNRS - France si EHESS — Paris, precum si al Facultatii de Litere, al Facultatii de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii i Facultatii de Sociologie — Universitatea
Bucuresti. Multumesc cu aceastd ocazie prof. L. Boltanski, L. Thevenot, P. Papermann,
L. Quere, D. Pasquier , D. Cefai (EHESS-CNRS), M. Mafessoli (Univ. Sorbona) si
N. Pelissier (Univ. de Nice). Pentru celelalte aspecte, multumesc prietenilor care au
contribuit nu numai prin ,,sensibilitate” la realizarea practica a anchetelor de teren.
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grupurilor, comunitatilor si/sau ,,publicurilor anonime” a céaror
presiune emotional-morald este activatd prin mass-media §i/sau
intalniri deliberative directe intre persoane sau grupuri.

Mijloacele de comunicare in masa, pe intreg continuum-ul de la
genurile de loisir pand la cele ale informatiei publice si deliberarii
politice, ne ofera aproape pe gratis un caleidoscop emotional din ce in
ce mai nastrugnic. Trebuie sd vedem aici oare doar o strategie
publicitar-electoralista si, indirect, o dovada ca ne indreptdm spre un
model de personalitate (,,ganditi pozitiv”’!) care algoritmizeaza pasii
de vointa prin care ne putem oferi emotiile ca pe un cadou? Ce vesela
ar fi viata!

Si totusi, unele ,,parti” ale mintii noastre, memoria, imaginatia,
focus-urile de atentie, par a putea incarna vointa cu un soi de replici
ale emotiilor reale. Unele emotii pot deveni subiect al vointei — iata
cazurile recente cand ,,dosariada” a dezvaluit colaboratori neasteptati
ai securitdtii vechiului regim. Se zice ca publicul are mai multi ochi.
Unii au ,,vazut” ca trebuie sa simta ,,indignare” si/sau ,,dispret”, altii
»rusine” (sau macar ,rusine de rusinea lor”), In genere o oarecare
neplacere indusd de amintirea simpatiei investitd anterior in acele
personaje — cazul tipic este al acelora care isi construisera o pozitie
publica de mari ,,0bservatori morali”. Pentru a scapa de aceastd
tensiune, unii au procedat la o rearticulare cognitiva (de ex. invocand
»conditiile de-atunci”). Este posibil insa ca unii isi vor fi reamorsat, in
mod indirect, mai vechea credintd si simpatie ,,comandand” in mod
direct asupra gandurilor.

Desigur, spatiul de intdlnire din constiintd in care are loc acest
gen de replicare a emotiilor se aseamand cu camera de garda unde
soldatii se duc in pentru a-si amorsa pusca. Cam acelasi pericol este si
atunci cand nu putem ierta pe cineva, dar incercam sa ,,il regasim in
inima”.

Cercetarea din care sunt prezentate aici cateva probleme,
reprezintd un punct de demarare a unui proiect care vizeaza
aprofundarea studiilor anterioare legate de domeniul ,sociologiei
emotiilor” [N. Perpelea, 2002] cu o viziune care incearca sa retind
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spre analizd o gamd mai largd de
emotii morale, cum ar fi bucuria,
onoarea, placerea  solidaritatii,
simpatia cu subiectii blamati,
mandria sau rusinea participarii la
unele actiuni colective.

Analiza se desfasoara intr-o
paradigma constructionist, astfel ca
experientele emotive ale gruparilor
si comunitatilor sunt observabile ca
obiecte expresiv-simbolice construite
pentru a negocia noi definitii sociale
ale realitdtii. Ele pot fi astfel
analizate si ca activitati interpersonale negociate prin dispozitive
conversationale. Problema este atunci aceea de a face observatii
asupra modului In care tratamentul ,informatiei emotive” permite
indivizilor §i grupurilor s integreze si sd asimileze noile experiente
morale si emotionale in cadrul sistemelor de credinte si valori
existente.

Un mecanism social de impartasire a emotiilor este ,repetitia
simbolica” a intdmplarilor si situatiilor semnificative, prin actul de a
vorbi si povesti stirile emotionale si grijile aferente acestora. in plus
fatd de efectul de reducere a disonantelor, aceste proceduri de
comunicare servesc rearticularilor cognitive i unei comparatii sociale
mai directe — nevoie pe care foarte multi cetiteni o resimt explicit, mai
ales In urma experientelor capatate prin noile status-uri sociale
specifice Romaniei de dupa anii 89 si/sau prin diverse tipuri de
activitate desfaguratd in alte tari. latd de ce, pentru constituirea unui
corpus empiric de ,date”, in cercetare au fost utilizate tehnici
multiple: ancheta de opinie; focus-group; récits de vie combinata cu o
scala Osgood pentru a evalua orientarea moral-emotionald a
semnificatiilor acordate unor proverbe (o ,,expresie spontand”, un
proverb, o maxima etc. sunt ,,baloane de incercare” prin care navigam
virtual n spatii culturale striine) etc.

In trei cercetiri empirice recente am aplicat experimentul
specific sociologiei pentru a releva in ce fel cultura comunicationald
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Au resimtit oare subiectii din esantion cd genul acesta de informatie
este mai putin amenintitoare pentru ei, aga ca nu se simt nevoiti sa se
fereasca de ea?

Faptul ca in Q8 rusinea si ura nu mai apar atat de pregnante ar fi
un soi de interpretare in acest sens. Dar, in ansamblul
comportamental, aceste proverbe continud sa aibd un rol important in
cadrul cautarilor spirituale de obtinere a unei ,,certitudini concrete”.
Astfel considerand lucrurile, incarcatura emotivd a unor ,,devize”
legate de rusine, ura, indignare, manie (v. Q7) poate fi interpretata ca
un soi de parte personald a corpului, ca un ,,echipament” necesar al
persoanei. Aceasta nu exclude acceptia cad o asemenea structurare a
formulelor de expresie publici a emotiilor denotd accentuarea
predispozitiei de accepta informatii negative in vederea ,,imbunatatirii
sinelui”. De pilda, repetdind cumva o discutie anterioard, in privinta
aprehensiunii proverbului legat de ,,tema relationala centrala” ... capul
plecat, sabia nu-l taie, unele atribuiri caracteriale 1si pierd sensul
ofensant (aprox.29% considera proverbul ca fiind exprimabil si ca un
sentiment de mandrie)”’.

IV. CONCLUZII GENERALE SI SUGESTII PENTRU
CERCETAREA VIITOARE

1. Prin introducerea NE (,nivel de evaluare”) ca ,nivel
individual moderator”, nu am urmarit clarificarea literaturii despre
»cadrele de interpretare” (framing), cat am dorit demonstrarea
importantei constructelor non-politice — cum este cazul dispozitivelor
culturii emotionale — in cadrul proceselor de constructie a spatiului
public si a deliberarilor publice. Subiectii din esantion nu reprezinta,
cu alte cuvinte, o populatie necunoscatoare §i naiva, ci oameni care
folosesc ,,cadrele emotionale” pentru a da un sens vietii publice.

* Desigur, aceastd atitudine morald sugereazi si ipoteza — nu neaparat
,contrara”! — ca dezirabilitatea expresiei conversationale a mandriei legate de o astfel
de atribuire caracteriala survine nu atat ca marturisire a vointei ,,jmbunatatirii sinelui”,
cit ca procedurd de construire a unui nou ,,cadru interpretativ”’, acela de (hetero)

atribuire a vinovatiei catre ,,contextul” care forteaza spre asemenea comportamente.
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2. Ar fi, asadar, interesant de analizat cum aceastd ,pasiune
popular-cotidiana” de corporalizare a starilor de spirit in interpelari
etice vadit emotionale este transpusa la nivelul culturii comunicationale
publice in ,cadre” interpretative relativ ,rationalizate”, potrivit
functionalitatii mass-media.

Intr-o lucrare colectiva relizatd cu cercetitori din mai multe tari
europene, s-a facut deja o analiza a discursurilor mediatice si politice
de dispozitiv’’. Cercetarea are nevoie acum de un model analitic
pentru studierea efectelor media prin metoda ,,analizei de cadraj”
(framing).

3. Conceptele de ,,cadru” si ,.cadrare” (frames; framing) pot
trimite la diferite fenomene. Intr-un scurt studiu realizat mai mult cu
scop didactic am ardtat cum ,.efectele de cadraj” constituie principalul
mijloc prin care elitele influenteaza opinia publica’’. Dar nu cumva
aceastd strategie de marketing politic se bazeaza tocmai pe o
»informatie emotionald” deja Incarnatd in spatiul ,civil” prin
radacinile din climatul emotional cotidian? Dupa cum am putut
observa, selectia efectuatd printre proverbe este orientatd la aproape
2/3 dintre subiecti de o ingrijorare (cum am aritat, aceasta stare este o
dimensiune constitutiva a clasei de proprietiti care defineste o emotie-
morala prototipica) privind riscul ca intr-o posibild situatie de
,justificare morala” din noul spatiu de intalnire al ,,simplilor cetateni
europeni” si functioneze niste stereotipuri etice mediocre™.

9G. Lochard, (sous la dir.), Les débats télévisuels dans les télévisions
européennes, coll. Communication et civilisation. Communication, médias, Europe,
ed. L’Harmattan , Paris, 2006.

Studiile referitoare la televiziunea din Romania sunt realizate de C. Beciu,
I. Dragan si N. Perpelea. V. si lucrarile: 1. Dragan, C. Beciu, N. Perpelea, et. alii.,
Constructia simbolica a cimpului electoral, Ed. Institutul European, 1998; N.
Perpelea, La mobilisation cognitive a distance, in La communication du politique, 1.
Drégan (sous la dir.), Paris, L’Harmattan, 1999.

SIN. Perpelea, Sociologie. Cercetdiri contemporane, Ed. Cartea studenteasca,
Bucuresti, 2005.

32 Sardcia nu-i rugine. A fi sarac nu e rusinos, ci a fi necinstit”, ,,De dragostea
railor si de ura oamenilor buni, sa fugi” si ,,Adevarul de-1 arati, curat sa-l arati, ca
oricine sa-l inteleaga” au fost preferatele atitudinii reactive din chestionar. Mentionez
ca in cadrul unui focus-grup recent (grupuri de studenti romani si strdini — Franta,
Belgia si Italia; iunie-iulie 2006) s-a putut observa o pasiune interpretativa si mai
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Asa cum ne solicitd sd interpretam unele date empirice din acest
studiu, aceasta ingrijorare provine si dintr-un transfer al dezgustului
fatd de un anumit stil al tabloidelor roménesti (si chiar dispretului fata
de cohorta de analisti-elite mediatice care domina cdmpul poliarhiei
politice actuale! dacd suntem inclinati s& vedem 1in proliferarea
blogosferei nu doar o pasiune perversa ci si o forma de protest inedita
finalizatd 1n optiunea fatisa pentru alte surse informationale).

4. Ingrijorarea cu care sunt expectate noile definitii ale rusinii,
sentimentelor i bunatatii (ne)cinstite (good will), precum si
incurcatura 1n fata comunicarii perverse a adevarului (a minti spundand
adevarul!) sunt un simptom al cadrului neputintei (powerless frame).
Cum am aratat, acest sentiment social se manifestd atunci cand
»pozitia de control” a unei probleme publice nu este vizibila, este in
mainile ,,celor puternici”, sau este de neidentificat. Sub impactul
diverselor forme de manifestare a stimei de sine, mandriei, dar chiar a
amorului-propriu, este posibild o conversiune a acestei configuratii
intr-un cadru conflictual invaluit adesea in ,,cadre morale”.

5. Observam 1in jur tot mai multi oameni sedusi (?!) de o panica
morala: ,,comercializarea emotiilor”. Este oare ceva chiar asa de
,,rau”? In anii 80, Hochschild > a facut o cercetare care a relevat ca
aproximativ 38% dintre ,job-urile platite” cer lucratorilor sd produca
»clientului”o reactie emotionald. lar astazi tot mai multe meserii isi
regleaza eficienta In mod explicit pe contactul vocal si facial cu
publicul. Corelativ, s-au dezvoltat imens ,,stiintele” managementului
si relatiilor publice strategice. In forma sa ideald, aceasti ,,gestiune de-
sine-insusi”, precum si a altuia, este sincera si autentica. Asa cum ,,se
zice” insa, totul nu-i decat un joc in care aparentele ,,iau fata” realului,
0 masca ia fata altei masti... Dar poate ca a ardta o masca peste o altd
masca nu este doar un mod de a ardta pentru a ascunde, ci mai ales un
mod de a arata in sine.

consistentd, atunci cind primul proverb a fost cantarit cu varianta franceza: Pauvreté
n’est pas honte, mais d’en avoir honte est pauvreté.

%3 A. Hochschild, The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling.
Berkeley: University of California Press, 1983.
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Asa cum am observat in cazul unor proverbe ca ,,Ura este mania
celor slabi”, adesea este invocat acel mecanism social care activeaza o
anume norma sociald: a pune o masca peste ura pentru a se arata drept
indignare. Mania, indignarea si, uneori, rusinea marturisitd deschis
(evident, uneori prin expresii ipocrite de soiul ,,Vai draga, ce rusine
mi-e ci...”) sunt forme de protest moral.

6. Aceste cercetari nu au putut sustine insa ipoteza ca ar avea loc
o scadere a intensitatii emotiilor in grupul celor care isi povestesc
emotiile. Cercetarea noastra nu a elaborat un aparat conceptual special
pentru o asemenea ,masurare”. O privire generald asupra unor
raspunsuri din chestionare si cele cateva focus-group-uri realizate
inainte de aplicarea chestionarelor ne sugereaza totusi o sustinere
intuitivd: unele emotii ,.cresc” prin impartasirea colectiva (astfel,
devin bucuros pentru ca ascultarea mea in grup imi confirma in plus
ca sunt bucuros); alteori, prin reflexivitatea indusa de relatare subiectii
isi slabesc tensiunea emotionala (cazul urii). In cazul rusinii se pare ci
mecanismul marturisirii (mi-e rugine ca mi-e rusine) reduce tensiunea
legata de ,,prima rusine”, dar 1i substituie o a doua, cel putin avand un
alt stil, daca nu cumva de o intensitate mai mare. Existd oare un ,,stil”
al ruginarii in functie de cele trei tipuri de identitate (personald,
colectiva, sociald)?

7. ,,Datele empirice” cerce-
tarii de fatd sunt un soi de
marturie a unei ,,pasiuni”’ pentru
fenomenologia ruginii §i a
indignarii. Fiind tratate nu doar
cu o strategicd seriozitate,
spunem ca li se acorddi o
,atentie  colectiva”. (Macar
emotiilor §i proverbelor lor!).
“d Dar nu cumva tocmai aici, in
aceasta ,,atentie”, se manifestd unul dintre acele miraje colective care
ne promite vindecarea fricii (de rusine, de invinuire) prin necarea sa
intr-un ,,grup de fuziune” care ne absoarbe anxietatea facdndu-ne sa
preferam sa fim ,,ca-toata-lumea”? Inclinim s credem ca unele ,,date”
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obtinute prin acest gen de studii ne oferd temeiuri pentru ipoteza ca
sentimentele §i emotiile-santinelda care stau la baza constructiei
culturale a ipoteticei identitati europene sunt mai putin dependente
decét se crede de capriciile limbii si 1si reinnoiesc puterea de relevare
a ,,adevaratei fiinte” — dincolo de avatarul impus de discursurile unor
mediocre rationalitati sau artificii ale jocului social-politic.

Ca o concluzie generald, ideea este ca santinelele normative si
cognitive — cele ale ,,noului spatiu public” care se prefigureazd in
Romania — fac ca ,,emotiile care ne tin treji”’ sa se arate mai putin ca
un soi de musafiri care vin si se manifestd in noi, ci mai mult ca o
forma de relatie cu altul, si, poate, chiar cu interioritatea noastra, adica
cu ceea ce numim vointd. Transpusd in termeni etici, aceastd
procedurd psihica s-ar putea numi datorie de sine animata printr-o
stipulare cognitiva aseménitoare cu paradigma socratica™.

Odatd cu adancirea proceselor de survenire a unei identitati
colective europene, acest gen cvasi-cognitiv de angajament va stimula
sentimentele de sfidare a globalizarii de tip cosmopolit printr-un
control cultural al singularitatii moral-emotionale. Dar acest model
european de expresivitate a sentimentelor in spatiul public are sanse
cu atdt mai mari, cu cat devine un stil de triire si actiune si in alte
spatii culturale.
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